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Samen staan we sterk

Het bestuur van Stichting Huurdersbelangen Organisatie Woonplus (HOW) bestaat uit
maximaal 7 leden. In 2021 heeft een nieuw bestuur hard gewerkt om de stichting opnieuw
vorm te geven.

Als huurdersorganisatie in het kader van de Wet op het Overleg Huurders Verhuurder
behartigt HOW de belangen van alle huurders van Woonplus Schiedam. Naast de rechten en
plichten die voortvloeien uit deze wet heeft HOW Schiedam ook samenwerkingsafspraken
gemaakt met Woonplus Schiedam.

Het bestuur komt voor alle huurders van Woonplus op en probeert een goed beeld te krijgen
van relevante thema's die onder de huurders leven. De meeste meldingen komen telefonisch
of via de website binnen bij HOW Schiedam. Naast het wettelijke advies en
instemmingsrecht gaat de HOW graag in een vroeg stadium in gesprek met Woonplus, over
de vorming van beleid. Op deze manier kunnen we vroegtijdig knelpunten ontdekken zodat
er daadwerkelijk sprake is van invloed.

De bestuursleden geven weloverwogen gevraagd en ongevraagd advies aan Woonplus
waarbij de belangen van de huurders te alle tijden centraal staan. HOW is dan ook van
mening dat veranderingen niet binnen een dag door te voeren zijn maar wij doen ons
uiterste best om een gelijkwaardige, zelfbewuste en onafhankelijke belangenbehartiger te
zijn.

Het bestuur gaat de komende tijd verder werken aan haar zichtbaarheid, imago en de band
met huurders en samenwerkingspartners.
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Routeplanning

HOW Schiedam heeft samen met Woonplus
gewerkt aan een routeplanning. Deze

routeplanning geeft zicht in de onderwerpen
waarmee de HOW in 2022 aan de slag gaat.

De onderwerpen die aan bod komen in de
routeplanning zijn verdeeld onder de
bestuursleden. Elk bestuurslid heeft een wijk
toegewezen gekregen en gaat aan de slag met
een aantal onderwerpen.

Om te weten wat er speelt in de wijken is het
van belang om werkgroepen op te richten.
Huurders die graag willen meepraten/
meedenken zijn van harte welkom om deel te
nemen aan een werkgroep van de HOW.

Onderwerpen

e VVoordracht RvC

e Stedelijk sociaal plan

e Stedelijk sociaal plan in bewoonde staat
e Algemene huurvoorwaarden

e Huurverhoging

e Participatie overeenkomst

e Raamovereenkomst

e Duurzaamheidstrategie

e Meerjaren onderhoudsplan

e Doorstroombeleid

e Huurderstevredenheidsonderzoek
e Jaaroverzicht Advies Geschillen Commissie
e Schoonmaakcontract

e Energie aanbesteding

e Huisregels

e Beleid wonen & Zorg

e Projecten gebiedsaanpak

e Nieuwe Energie voor Groenoord

e Stook- en servicekosten

e Wooncarriere - toewijzingsbeleid
e Leefbaarheid

e Klantreizen

e Schiedam Nieuwland
e Schiedam Centrum

e Schiedam Groenoord
e Schiedam Woudhoek/ Spaland

Ben jij of ken je een actieve huurder van
Woonplus, die graag een bijdrage levert
aan zijn of haar wijk? Meld je aan via
www.howschiedam.nl

De behandeling van individuele klachten gaat
via Woonplus zelf, maar we horen wel graag
waar u mee zit. Als blijkt dat uw probleem of
wens breder leeft, kunnen de werkgroepen
aan de slag met het onderwerp en hierover
een advies uitbrengen aan het management
van Woonplus.

In de eerste helft van 2022 heeft HOW
meldingen over de volgende onderwerpen
ontvangen:

e | eefbaarheid

e Onderhoud

e Nieuwe Energie voor Groenoord

e Overige (huurbevriezing, huurverhoging)

HOW Schiedam zoekt continu naar manier
om in contact te komen met huurders.

Dit doen we onder andere doormiddel van
digitale nieuwsbrieven, onze website,
ledenvergaderingen en deelname aan de
wijkoverleggen. We kijken voortdurend naar
andere mogelijkheden om onze
medehuurders te informeren, activeren en te
motiveren om deel te nemen aan de
huurdersparticipatie.

De HOW wil de mogelijkheden voor een
digitale huurdersparticipatie onderzoeken.



Algemene ledenvergadering 2022

De Algemene Ledenvergadering van
nuurdersbelangen organisatie Woonplus vindt
nlaats op woensdag 7 september.

De vergadering is op locatie van de HOW aan
de Alphons Ariensstraat 56 in Schiedam.

Alle huurders van Woonplus zijn welkom!

Tijdens de vergadering geeft het bestuur een
toelichting op de activiteiten van de stichting in
2023. Daarnaast leggen de bestuursleden
verantwoording af over het financiéle gedeelte.
Samen met medehuurders kijken wij graag
naar de plannen voor de toekomst. Na afloop is
er uiteraard gelegenheid om nader kennis te
maken met de bestuursleden.

Wijkoverleggen

Het bijwonen van diverse wijkoverleggen is
eeén van de manieren om erachter te komen
wat er speelt in de wijken. Ook zijn de
wijkoverleggen een mooie gelegenheid om te
netwerken met medehuurders.

De bestuursleden streven ernaar om zoveel
mogelijk wijkoverleggen bij te wonen.

Contact wijkregisseur

Het bestuur heeft kennis gemaakt met de
wijkregisseurs uit verschillende wijken.

Een wijkregisseur heeft nauw contact met
bewoners, sociaal werkers,
wijkondersteuningsteam, de politie en
Woonplus Schiedam. De wijkregisseur is ook
vaak het gezicht van de gemeente en het eerste
aanspreekpunt voor de wijk.

Ouderen die in een grote woning van
Woonplus wonen, helpt Woonplus met
voorrang aan een seniorenappartement.
Het Doel is om zo een hele verhuisketen op
gang te brengen. Ouderen verhuizen naar
een woning waarin ze langer zelfstandig
kunnen blijven wonen. De grote woningen
die ze achterlaten komen vrij voor
gezinnen. En die gezinnen laten vaak weer
een woning achter die geschikt is voor
starters. In 2022 stelt Woonplus éenderde
van alle seniorenwoningen die leegkomen,
beschikbaar voor ouderen die doorstromen
uit een grote Woonplus-woning.

HOW heeft deelgenomen aan de werkgroep
en vind het een mooi project om een
doorstroom in de krappe huizenmarkt te
creéren. Wij vinden het belangrijk dat
huurders zelf een keuze hierin kunnen
maken.

Het bestuur heeft deelgenomen aan de
werkgroep leefbaarheid en heeft de volgende
punten (Schiedam breed) aangekaart.

e Onderhoud groenvoorziening

e Initiatief opschoondag

e Afvalcontainers

e Ratten problematiek

e Meer GFTE containers

e Speeltuinen

e Initiatief boekenkast

e Zwerfaval (hondenpoep)

e Achterstallig onderhoud

e Drugsgebruik (gemeenschappelijke
ruimtes)

e Geluidsoverlast

e Meer camera toezicht
(gemeenschappelijke ruimtes)

e Illegale onderverhuur




Werkgroep leefbaarheid

Intiatief opschoondag, Overvolle afvalcontainers, zwerfaval, rattenoverlast, meer
GFTE bakken, afvalcontainers uitnodigender maken en hondenpoep. Deze
genoemde l|eefbaarheidspunten betreft het openbaar gebied en zijn in eerste
instantie de verantwoordelijkheid van de Gemeente Schiedam. Woonplus vindt
het van belang om zich in te spannen om deze punten op de agenda van de
gemeente te krijgen, omdat dit ook een negatief effect heeft op de leefbaarheid
van de huurders en de verhuurbaarheid van de woningen van Woonplus.Omdat
deze leefbaarheidspunten ook een negatief effect hebben op het woongenot van
de huurders van Woonplus en de verhuurbaarheid van de woningen van
Woonplus, vindt Woonplus het van belang om zich in te spannen deze punten bij
de gemeente op de agenda te krijgen. Het streven is dat Woonplus en de
Gemeente hier samen mee aan de slag gaan.

Nieuwe Energie voor Groenoord

Het bestuur heeft meldingen van diverse bewoners ontvangen.

De meldingen gaan over het project: Nieuwe Energie voor Groenoord.

Bewoners maken zich zorgen over de aanpak van het project en de nazorg.

Het bestuur blijft hierover in gesprek gaan met Woonlus, om te kijken waar de
knelpunten liggen. Na de zomer is er een vervolg gesprek.

Wijkactiviteit Nieuwland

Op zaterdag 17 september van 11:00 - 15:00 uur organiseren bestuursleden,
tevens ook huurders van woonplus een wijkactiviteit in Schiedam Nieuwland. Deze
activiteit staat in het teken van samenhorigheid en gezelligheid voor jong en oud.
Bekijk de flyer op www.howschiedam.nl.

Zomervakantie HOW bijna voorbij

Het bestuur heeft een welverdiende vakantie tot 7 september.
Voor dringende vragen kunt u altijd mailen naar info@howschiedam.nl.
Wij proberen uw vraag zo spoedig mogelijk te beantwoorden.

Contact HOW Schiedam

Wij zijn per e-mail bereikbaar en proberen uw vraag binnen 48 uur te
beantwoorden. Wilt u liever een telefonische of fysieke afspraak? Dan vragen wij
om een afspraak in te plannen via: info@howschiedam.nl

Samen sterker




