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Het bestuur presenteert in dit document het jaarplan van HOW voor 2023. In dit plan blikken we terug op de
ontwikkelingen van HOW (2021-2022). Vervolgens kijken we naar de toekomst van HOW.

We hebben een intensieve ontwikkelperiode achter ons. De bestuursleden hebben constructief gewerkt aan het
vormgeven van de stichting. Inmiddels staat er een stevig bestuur en leveren wij een bijdrage aan het woonbeleid
van Woonplus Schiedam. Tegelijkertijd blijft er genoeg te wensen over voor 2023 en de jaren daarna. 
Als HOW willen we meer huurders betrekken en een groter bereik creëren. In dit jaarplan formuleert het bestuur
welke activiteiten in 2023 op het programma staan. 

In dit werkplan is ook een financiële begroting opgenomen. We hebben met Woonplus de afspraak gemaakt dat
middelen die nodig zijn voor de realisatie van het werk van HOW in principe in bezit en beheer zijn bij HOW, met
uitzondering van de vrijwilligersvergoedingen voor de bestuursleden.

Alle activiteiten die in dit plan voorkomen, vloeien direct en indirect voort uit onze taak en verantwoordelijkheid
zoals onder andere beschreven in: De woningwet 2015 en de overlegwet (Wet op het Overleg Verhuurder
Huurder), De afspraken met Woningcorporatie Woonplus en de afspraken met de Gemeente Schiedam (de
prestatieafspraken). Het uiteindelijke doel van dit plan is de positie van huurders te verbeteren en te
verstevigen. Door de activiteiten, ambities en projecten te beschrijven in dit plan, maken we het niet alleen voor
ons als bestuur, maar ook voor medehuurders, direct belanghebbende en betrokkenen inzichtelijk waar we voor
staan en gaan. 

Wij vertrouwen erop dat we dit plan in belangrijke mate gaan waarmaken, zeker met de betrokkenheid en inzet
van de bestuursleden, medehuurders en werkgroepen. Het bestuur is bezig met een interne werkplan
(routeplanning), waarin alle activiteiten en onderwerpen overzichtelijk gemaakt worden. 

Het bestuur van HOW Schiedam



Inhoudsopgave

Pagina 1

2

Pagina 2

Pagina 3

Pagina 4

Pagina 5

Pagina 6

Pagina 7

Pagina 8

Pagina 9

Pagina 10 en 11

Voorwoord

Inhoudsopgave

HOW Schiedam

Terugblik

Missie, visie en doelstellingen

Werken aan een vitale HOW

Communicatie

Organiseren

Corporatie- en beleidsniveau

Begroting

Pagina 12 Contact



HOW Schiedam
HOW is de formele vertegenwoordiger van de huurders van Woningcorporatie Woonplus in Schiedam. Dit betekent dat de
HOW opkomt voor de collectieve belangen van Woonplus huurders. Met het ontstaan van een volledig nieuw bestuur in
2021 heeft HOW Schiedam nu een stevige basis met een sterk bestuur.

HOW is een onafhankelijke huurdersorganisatie en wordt gefaciliteerd door Woonplus, zoals staat beschreven in de
overlegwet. Wij hebben regelmatig contact met Woonplus en op basis van de overlegwet, advies-of instemmingsrecht bij
beleidsverandering. Daarnaast willen wij (beleids)zaken die impact hebben op huurders monitoren. Het bestuur geeft
Woonplus weloverwogen gevraagd en ongevraagd advies.

De behandeling van individuele klachten gaat via Woonplus zelf, maar we horen wel graag wat er speelt in de wijken. Als
blijkt dat een probleem of wens breder leeft, kunnen de werkgroepen aan de slag met het onderwerp en hierover een
advies uitbrengen aan het management van Woonplus.

Uit ervaring is gebleken dat individuele klachten op een gegeven moment collectief kunnen worden. Dit kunnen wij alleen
in kaart brengen als alle huurders van Woonplus van zich laten horen.

Van links naar rechts: Gül Vurun - algemeen bestuurslid, Zekija Besic - algemeen bestuurslid, Said Ali - voorzitter,
Edward van Vugt - penningmeester, Allison Brown - secretaris, Aisha Martinez - algemeen bestuurslid, Razia
Chandra - algemeen bestuurslid.
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Terugblik

Servicekosten (afrekening)
Nieuwe Energie voor Groenoord
Leefbaarheid
Onderhoud
Dienstverlening en communicatie Woonplus
Huurderstevredenheidsonderzoek

2022 was een jaar vol ontwikkeling en groei

Samenwerking
De bestuursleden hebben zich volledig ingezet om ook dit jaar de belangen van alle huurders te behartigen.
In 2022 heeft het bestuur de medehuurders en samenwerkingspartners nog beter leren kennen. 
De Algemene ledenvergadering heeft plaatsgevonden en er is een wijkactiviteit georganiseerd door HOW. 
Daarnaast is er ingezet op meer contact met wijkregisseurs, wijkagenten en andere organisaties binnen
Schiedam.
 
Zichtbaarheid 
In 2022 hebben wij een nieuwe start gemaakt als het gaat om de bekendheid en zichtbaarheid van HOW. Wij
geloven namelijk dat huurdersparticipatie pas echt begint wanneer medehuurders ons weten te vinden. De
website wordt structureel bijgehouden, zodat wij onze medehuurders kunnen informeren en betrekken. Ook
social media gaat een grotere rol spelen bij de zichtbaarheid van HOW, wij merken namelijk dat
medehuurders ons goed weten te vinden op social media.

Netwerken
De bestuursleden hebben deelgenomen aan de wijkoverleggen. Dit was een mooie gelegenheid om te
netwerken met huurders en de wijkregisseurs. Net zoals in 2021 heeft het bestuur deelgenomen aan de
week van het geluk markt. 

Meldingen
Het bestuur heeft onder andere meldingen ontvangen over:
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Visie
HOW ziet toe op goed sociaal verhuurderschap van Woonplus en zet zich in
voor betaalbaar en kwalitatief goed wonen, het welzijn van huurders en
leefbare complexen, buurten en wijken. 

Missie
De missie van Stichting HOW is het zo goed mogelijk behartigen van de
belangen van alle huurders en toekomstige huurders van woningen in beheer
bij Woonplus Schiedam. We willen een professionele gesprekspartner zijn in
de dialoog met Woonplus en de gemeente Schiedam

Kernwaarden
HOW werkt vanuit een kritische grondhouding, altijd vanuit het belang van de
huurders van Woonplus. Een inclusieve stad voor alle Schiedammers!

Doelstellingen 2023
HOW wil van betekenis zijn voor de huurders van Woonplus, door de
achterban van relevante informatie te voorzien en belangenbehartiger te zijn
voor onze achterban op basis van de Overlegwet.

Missie, visie en doelstellingen

Prestatieafspraken
HOW wil gelijkwaardig en volwaardig bijdragen aan de prestatieafspraken.  

Samenvatting 2023 
Misschien wel het belangrijkste thema voor komend jaar is ‘acceptabele

woonlasten’. Grote factor daarin is de stijgende energieprijs. Daarom

staan we ook in 2023 voor betaalbare woningen energiearmoede. 

Schiedam een inclusieve stad voor alle Schiedammers!
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Evaluatie samenwerking en routeplanning

Het bestuur komt minimaal één keer per maand, met uitzondering van een zomerstop, bijeen om
over lopende of nog te starten projecten te praten. Daarnaast voert het bestuur inhoudelijke
discussies over adviesaanvragen van Woonplus. Tijdens de zomerstop evalueert het bestuur de
eerste helft van het jaar met elkaar. Er wordt gemonitord of de afspraken in de
samenwerkingsovereenkomst met Woonplus, de statuten en het huishoudelijk reglement van het
bestuur worden nageleefd.

Het bestuur evalueert elke 6 weken met Woonplus de routeplanning. Tijdens dit overleg
wordt geëvalueerd of de vooraf gestelde ambities behaald zijn of wat er nog moet gebeuren
om deze te behalen. Daarnaast worden eventuele  knelpunten besproken. 

Deskundigheidsbevordering bestuur

Het bestuur heeft een budget gereserveerd voor de deskundigheidsbevordering van de
bestuursleden. Hieronder vallen trainingen, cursussen, webinars en e-learning. In januari
2023 wordt de agenda bekendgemaakt bij de Woonbond en zullen we een selectie van
trainingen/ cursussen per bestuurslid maken.

Er is budget vrijgemaakt voor een externe adviseur die het bestuur met raad en daad bijstaat
op verschillende beleidsonderwerpen. Daarnaast is er ook budget vrijgemaakt voor een
backoffice medewerker die het bestuur bijstaat met administratieve werkzaamheden, agenda
en e-mailbeheer, social media, website beheer en ondersteunt bij het organiseren van
activiteiten. De adviseur/ backoffice medewerker sluit indien nodig ook aan bij
bestuursvergaderingen en wordt door het bestuur gevraagd deel te nemen aan overleggen
met Woonplus.

Backoffice ondersteuning en een externe adviseur

WERKEN AAN EEN VITALE HOW
Overlegstructuur
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COMMUNICATIE
Communicatie wordt in de breedste zin van het woord een belangrijk onderwerp in 2023. Wij
willen ons richtten op de communicatie met medehuurders, collega organisatie(s) en andere
betrokkenen. Een groter bereik onder huurders van Woonplus, zichtbaarder zijn door
bijvoorbeeld deel te nemen aan diverse activiteiten en actief zijn op social media, zijn hierin
belangrijke elementen.

Voorstellen aan zittende huurders van Woonplus 

Welkom nieuwe huurder (HOW Kaartje) 

HOW flyer (receptie Woonplus en Dock)

Digitale achterbanraadpleging
Door nieuwsbrieven, enquetes en flyers uit te zetten bij onze achterban, hopen we een redelijk
alternatief te bieden voor het ophalen van informatie, meningen en standpunten over belangrijke
thema's. In 2023 wordt er wederom gewerkt met werkgroepen.

Nieuwsbrief
Ook in 2023 is het belangrijk om onze achterban bij te praten en te blijven informeren over wie we zijn
en wat we (gaan) doen. Het bestuur streeft ernaar om minimaal drie keer per jaar een nieuwsbrief uit
te brengen.

Onderhouden en updaten van onze website
De website van HOW zal regelmatig worden aangepast met relevante informatie voor onze
medehuurders.

Social media
De Social media kanalen van HOW gaan in 2023 een nog grotere rol spelen, omdat we merken dat onze
achterban de HOW ook via social media weet te vinden.

Netwerken
In 2023 geven wij onder andere prioriteit aan het netwerken met collega organisaties,
hulpverleningsinstanties, politieke partijen, wijkregisseurs etc. 
Daarnaast stellen wij een sociale kaart op die wij eventueel kunnen inzetten bij het doorverwijzen van
huurders.
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ORGANISEREN

Algemene ledenvergadering
Ook in 2023 organiseren wij tenminste één keer per jaar een Algemene Ledenvergadering. Omdat wij deze
vergadering ook willen gebruiken voor het informeren over onze voorgenomen activiteiten in 2024, zullen
wij deze informatie ook middels een nieuwsbrief aan de huurders kenbaar maken.

Open huis HOW
Het bestuur heeft voornemens een open huis voor medehuurders te organiseren.
Alle huurders van Woonplus worden uitgenodigd om kennis te maken met het bestuur en krijgen een
rondleiding. Tijdens deze dag zullen we een aantal sprekers uitnodigen. De locatie van HOW is voor vele
huurders niet makkelijk bereikbaar en-of vindbaar. Daarnaast moet een open huis ook bijdragen aan de
bekendheid van HOW Schiedam.

Organiseren wijkactiviteiten
Het bestuur heeft voornemens om minstens drie activiteiten in verschillende wijken te organiseren. Deze
activiteiten worden in het kader van verbinding, netwerken en samenhorigheid georganiseerd. Hierin speelt
de zichtbaarheid en bekendheid van HOW een grote rol. Aan elke thema zal een specifieke onderwerp
gekoppeld worden.

Bewonersavond - Thema gericht
Wij willen minstens twee thema gerichte bewonersavonden organiseren. Waaronder de thema's Nieuwe
energie en de prestatieafspraken.

Netwerken met collega huurdersorganisatie(s)
In 2022 hebben wij contact opgenomen met collega huurdersorganisatie(s) in de regio. 2023 gebruiken wij
om een samenwerking met collega huurdersorganisatie(s) te onderzoeken. Ons doel daarbij is om kennis met
elkaar te delen.
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Voordracht Huurderscommissaris 2023
Participatieovereenkomst
Huurverhoging 2023
Prestatieafspraken 2024 
Schoonmaakcontract (mogelijke aanbesteding)
Huisregels (mogelijke wijziging)

Aanscherping van de duurzaamheid van de bestaande woningvoorraad
Signalering in het kader van armoedebeleid
Meerjarenonderhoudsbegroting / achterstalligonderhoud
(Berekening) servicekosten
Nieuwe energie (warmtenet)
Leefbaarheid (veiligheid)
Duurzaamheidsstrategie
Wooncarrière 
Communicatie, service en dienstverlening Woonplus

Bila met de directeur- bestuurder van Woonplus (elke vier weken)
Regulier overleg/ overleg over de onderwerpen vanuit de routeplanning met Woonplus (elke zes weken)
Overleg met de leden van de Raad van Commissarissen (minstens 2 keer per jaar)
Overleg met de huurderscommissarissen (minstens 4 keer per jaar)
Driehoeksoverleg - prestatieafspraken (minstens 2 keer per jaar) 
Overleg met bewonersorganisaties m.b.t. prestatieafspraken  (minstens 1 keer per jaar)
Wijkoverleggen 

Oplevering van projecten
Diverse werkgroepen

Advies

Over de volgende (beleids)onderwerpen willen wij in 2023 overleg voeren met
Woonplus:

Overleggen

Betrokkenheid

CORPORATIE- EN BELEIDSNIVEAU
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CONTACT

Neem
contact met
ons op 
www.howschiedam.nl
info@howschiedam.nl

SAMEN STERKER


